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Escanee las imágenes para bajar la Aplicación 

Gracias por comprar nuestra aspiradora/limpiadora robot. 

Por favor lea este manual detenidamente antes de u�lizar el producto. 

Por favor, para su seguridad siga todas las instrucciones mientras u�liza la aspiradora. 

Existe la versión con wi-fi y sin wi-fi para el modelo E30. 

Si su aspiradora robot viene con la opción de wi-fi, por favor lea en la página siguiente “La Guía 
rápida para la u�lización de la aplicación”. En el caso de que su aspiradora robot no sea la 
versión con wi-fi, puede obviar esta información. 

***Asegúrese de tener cerca el producto, el router y su celular antes de comenzar a conectar 
los disposi�vos. 
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                                                 Distancia sugerida: menos de 4 metros. 

 

 

Guía rápida para el manejo de la aplicación 

Solamente para versiones wi-fi del modelo E30 

1-Descarga de la Aplicación 

Buscar la aplicación “Tuya” dentro del App Store o Google Play: descargar la aplicación (Figura 

1). Abrir la aplicación “Tuya” en el celular luego de descargarla (Figura 2). Registrar una mail o 

número de celular para abrir la cuenta. (Figura 3) (Ingrese el código de verificación adecuado y 

configure una contraseña para su ID de “Tuya” (figura 4). Ingrese la información de la cuenta y 

la contraseña (figura 5). 

***Importante*** Antes de conectarse a wi-fi, prenda el robot. Luego de escuchar un mensaje 

diciendo “Bienvenido al uso del robot de limpieza”, por favor presione el botón de inicio dos 

veces de manera continua luego escuchará un mensaje diciendo “Conectando a la red”, y se 

iluminara el icono de wi-fi . De esta manera el robot comienza a funcionar. 
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Pulse en el símbolo + de la esquina superior derecha para agregar el dispositivo. (Figura 6). 

Pulse el icono que dice “All” (Figura 7), elija “Robot Vacum” (Figura 8). Dé clic al botón de 

“Confirm indicator rapidly blink” (figura 9). 

Tipee su contraseña de wi-fi (Figura 10) y comience la conexión del dispositivo (Figura 11). 

El dispositivo se agregó exitosamente (Figura 12) 

 

 

 

Agregue un nuevo nombre a su dispositivo, por ejemplo Robot E30 (Figura 13). Puede 

comenzar a utilizar la aplicación para manejar al robot.(Figura 14). 
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2-Utilizacion de la aplicación 

Puede dar clic en la opción “Automode”(modo automático),”fix point mode”(modo de punto 

fijo), “single room mode”, (modo para una sola habitación), “Edge mode” (modo de bordes), 

“charging mode” modo de carga. De acuerdo a los modos de limpieza que prefiera (Figura 15). 

Elija la potencia de limpieza cuando ingrese a la configuración en la interfaz de succión. (Figura 

16) 

3-Programación 

Elija la opción “Scheduling” (Programación) y seleccione “Add Schedule” (Agregar 

Programación) (Figura 17); Elija el horario (Figura 18) y el día (De lunes a Domingo) en que 

desea realizar la limpieza (Figura 19) 

 

4-Pausa / Reposo / Modo de sueño  

Presione  , y el robot se pausará (Figura 20) (Figura 21)o presione el modo descanso , el 

robot hará una pausa. Presione el símbolo on/off en tu aplicación  para hacer que el robot 

ingrese en la opción Reposo/Modo de sueño. 

Nota: Cuando está en el modo de sueño, la página de la aplicación se oscurece (Figura 23). 

Si está en el modo de sueño, presione el símbolo on/off (encendido/apago), la aspiradora 

volverá del modo de reposo (Figura 24). Presione el modo de limpieza para comenzar con el 

procedimiento (Figura 25). 

 

5-Mapa de Limpieza 

La aplicación mostrará los recorridos de limpieza (Figura 26). Puede ser que no se actualicen en 

tiempo real. 
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6-Localizacion la aspiradora 

Para poder localizarla una vez que termina de limpiar. Presione en la opción “find robot” 

(localizar el robot) y presionar en “Confirm” (Confirmar). (Figura 27). Luego hará un sonido “Di” 

para poder localizarla.

 

 

7- Compartir el dispositivo 

Solo se encuentra disponible un ID por dispositivo. En el caso de que quiera compartirlo con 

otros miembros de la familia, pulse en la esquina superior derecha (Figura 28); Elija “share 

devices” (compartir dispositivos) (Figura 29); ingrese el número de teléfono o mail registrado. 

Nota: Otros usuarios tendrán que registrar un ID en Tuya antes de agregar el dispositivo. 

 

8-Resetear el Wi-fi 

Para poder cambiar la conexión existente de una red wi-fi a otra, necesita reconectar su 

aspiradora a la nueva red de wi-fi una vez que inicie el robot de la siguiente manera: prenda la 

aspiradora hasta que escuche una voz diciendo “Welcome to use sweeping robot” (Bienvenido 

a la aspiradora robot), presione el botón de comienzo dos veces de manera continua, luego 

escuchará “Connecting Network” (Conectándose a la red), y el icono de wi-fi   comenzará a 

brillar de manera continua. De esta manera, ha iniciado su aspiradora. Luego ya puede 

conectarlo a una nueva red. 

Gracias por comprar nuestros robots y esperamos que lo disfruten mucho. 
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Nota: El software de la aplicación se encuentra en constante actualización, por tal motivo, la 

interfaz que tenga en este momento tal vez sea diferente a la del manual. Algunas funciones 

pueden haberse agregado y otras borrado. El monitoreo en tiempo real del recorrido puede 

retrasarse o que no esté completo. Nuestra empresa se reserva el derecho de cambiar estos 

parámetros sin previo aviso. 

 

Regulación de Seguridad 

Antes de utilizar este producto, por favor lea las siguientes instrucciones de seguridad y siga 

todas las precauciones.  

Por favor lea las instrucciones detenidamente. 

Conserve estas instrucciones. 

Cualquier tipo de operación inconsistente a lo indicado en este manual puede dañar su equipo. 

 

NOTA 

1- Solo  técnicos autorizados pueden desmontar este producto. No recomendamos que los 

usuarios del producto, desarmen el producto por su cuenta. 

2- Por favor utilice la fuente de alimentación original. Otros adaptadores pueden dañar el 

producto. 

3- No toque los cables o enchufes o cuando sus manos estén húmedas. 

4- No utilice cortinas de tela para envolver las ruedas del producto. 

5- No acerque el producto a colillas de cigarrillo, encendedores u otros accesorios inflamables. 

6- Por favor limpie el producto luego de cargarlo.   

7- No doble los cables de manera excesiva ni coloque objetos pesados sobre el aparato. 

8- Este es un producto solo de interiores no lo utilice en exteriores. 

9- No se siente sobre el producto. 

10- No utilice el producto en ambientes húmedos (ej: en el baño) 

11- Antes de comenzar a utilizar el producto mueva objetos vulnerables como lámparas o 

vidrios. En el piso recomendamos mover cables, papeles o cortinas que puedan enredar los 

cepillos u obstruir las salidas de aire. 

12- No ubique el producto en lugares donde se pueda caer fácilmente (Ej: escritorios o sillas) 

13- Por favor fijarse detenidamente si la fuente de alimentación está conectada a la corriente 

antes de utilizarlo, de lo contrario la batería puede dañarse por quedar sin carga. 

14- Para evitar tropiezos, recomendamos avisar a los demás miembros de la familia que tiene 

el artefacto en funcionamiento. 

15- Por favor limpie el polvo antes de utilizar el producto. 
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16- La temperatura que utiliza la limpiadora corresponde de 0 a 40 grados Celsius. 

17- No utilice el producto en ambientes de temperatura alta. 

18- Por favor saque la batería una vez que desecha el producto. 

19- Asegúrese que el producto no esté prendido cuando saca la batería. 

20- Por favor recicle la batería de la manera más segura posible. 

PRECAUCIONES 

1- Utilice solo baterías recargables originales y la estación de carga especialmente equipada 

por el fabricante. Las baterías no recargable están estrictamente prohibidas, por favor diríjase 

a la sección “parámetros del producto” para obtener información específica de las mismas. 

2- Está prohibido utilizar el producto en ambientes inflamables o con objetos frágiles. 

3- Está prohibido acercarlo a productos extremadamente fríos o muy calientes. 

4- Está prohibido acercar al producto el cabello humano, la ropa, los dedos u otras partes.  

5- Está prohibido utilizar el producto con humedad o suelos mojados. 

6- Está prohibida su utilización para absorber piedras o desechos de papel que pueden 

quedarse atascados en el producto. 

7- Está prohibido utilizar el producto para absorber cualquier sustancia inflamable como 

petróleo, o tóner para impresoras/fotocopiadoras. También está prohibido utilizar el producto 

en áreas limpias con objetos inflamables. 

8- Está prohibido utilizar el producto para la absorción de productos que puedan llegarse a 

encender tales como cigarrillos, fósforos, cenizas. 

9- Está prohibido ubicar elementos en el puerto de absorción. No utilice el producto cuando el 

puerto de absorción esté bloqueado. Recomendamos limpiar polvo, lanas, cabellos, etc. Para 

favorecer la circulación de aire fluido. 

10- Utilice la fuente de alimentación cuidadosamente para evitar que se dañe. Está prohibido 
desconectar la estación de carga tironeando del cable de alimentación. Está prohibido utilizar 
este cable como una manija. Está prohibido pasar el cable de alimentación por bordes o 
esquinas filosas.  
 

11- No dañe la estación de carga. 

12- Aún si el producto ha sido severamente dañado. Está prohibido quemarlo, ya que puede 

explotar la batería. 
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En el embalaje se encuentra: 

 

 

 

 

Nombre de las partes 

 

 

 

 

 

 

Aspiradora Estación de carga Control remoto Tanque de agua 

Contenedor de polvo Mopa Cepillo de limpieza Cepillos laterales 

Parte superior 

Tecla de Empezar/Pausa 

Cubierta de la superficie 

Sensor omnidireccional 

Contenedor de 

polvo/ Botón de 

tanque de agua 

Parte inferior 

Sensor de suelo 

Cepillo lateral izquierdo Cepillo lateral derecho 

Rueda izquierda Rueda derecha 

Contenedor de polvo 

Contactos de carga 

Rueda 

Tapa de batería 

Cepillo rotativo 
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Inicio de uso 

 

Antes de usar la aspiradora por primera vez, retire el film protector de la misma y de la 

estación de carga. 

 

 

 

Uso y carga de la aspiradora 

1. Colocación de la estación de carga: La estación debe estar contra la pared colocada sobre un 

suelo totalmente plano. No debe dejar objetos alrededor de la estación a menos de medio 

metro hacia los costados y un metro y medio por delante. 

 

Contenedor de polvo 

Filtro HEPA 

Filtro contenedor primario 

Contenedor de polvo metálico 

Tapa de filtro HEPA 

Bornes conductores 

Tapa lateral del contenedor de polvo 

Estación de carga 

Indicador de carga 

Puerto de alimentación 

Contactos de carga 

Tanque de Agua y montaje de la mopa 

Puerto para 

agregar agua 

Tanque de agua 

Mopa 

Pantalla Modo auto-limpieza / 

Potencia máxima de succión / 

Modo de limpieza silencioso 

Empezar/Pausa 

Ajuste de horario 

Botón de selección (Modo limpieza/ Modo limpieza de 

habitación individual/ Modo limpieza de bordes 

Control de dirección 

Ajuste de tiempo 

Recarga 

Retire el film protector Retire el film protector 

Control Remoto 
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2. Conectar la fuente de alimentación. 

3. Colocarle los cepillos laterales teniendo en cuenta que hay uno izquierdo y otro derecho.

 

Atención sobre la carga! 

1. Carga: coloque la aspiradora en la estación de carga para cargarla por primera vez. 

(Durante la carga, el indicador luminoso parpadea ; si se terminó de cargar la luz quedará 

encendida . El tiempo de carga es de aproximadamente 5 horas. 

 

ATENCION: Cuando lleve la aspiradora a cargar manualmente, asegúrese de que el 

parachoques de la misma quede a 2 cm de distancia de la estación de carga, esto es para 

asegurar que los bornes metálicos de ambas cosas hagan contacto y pueda cargar 

correctamente. 

 

2. No se puede utilizar la estación de carga en lugares donde dé mucho reflejo de luz, como la 

luz solar directa o espejos cercanos. De ser así, es necesario que los cubra. 

3. Con el fin de garantizar las horas normales de trabajo de la aspiradora, es necesario que la 

cargue completamente antes de utilizarla. El tiempo de carga es aprox. 5 horas. 

4. Al cargarla, evite que el tanque de agua esté lleno para garantizar la seguridad de la carga y 

prevenir que se dañe el suelo. 

5-Durante la limpieza, la aspiradora puede detectar que tiene poca batería y enseguida 

comenzar en modo recarga para poder encontrar la estación de carga. También puede hacer 

este procedimiento desde el control remoto presionando en el siguiente botón  

 

Comienzo de la limpieza 

De acuerdo con las distintas necesidades de limpieza, el producto tiene distintas modalidades 

de las cuales puede elegir la más adecuada. Puede seleccionar estas desde el aparato, el 

control remoto o la aplicación. 
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Modo de limpieza Automático: 

Configurando esta modalidad: mientras el aparato esté apagado presione  por unos 

segundos. Cuando la luz está prendida indica que la aspiradora está encendida. Cuando el 

botón se presiona por un tiempo corto o se presiona el botón de limpieza automática del 

control remoto, el artefacto comienza la limpieza automática. 

Si la aspiradora tiene un contenedor de polvo y no uno de agua, tanto para el modo de reposo 

como para otros modos de limpieza. Presione el botón del control remoto y de esta manera 
comienza la limpieza, presione el botón del control remoto. De esta manera, la aspiradora 
comenzará la limpieza automática. Presione el botón  nuevamente, la aspiradora cambiará a 
un modo de succión más potente. Presione el botón  una vez más, la aspiradora cambiará a 
un modo más suave de limpieza. Puede presionar el botón  para ir variando de modalidad de 
acuerdo a la intensidad deseada de limpieza de una manera circular. 
En el caso de que tenga instalado un tanque de agua en el aparato, en el modo de reposo o en 
otras modalidades de limpieza, presionando el botón  hará que ingrese siempre a la 
modalidad “trapeador”. 

 
 

Modo Trapeador:  

Utilizado tanto para modalidad húmeda como seca. 

Configuración de esta modalidad: Instale el tanque de agua al dispositivo y dé clic en comenzar 

 en la limpiadora, o en el caso de que utilice el control remoto debe dar clic en  . De 

esta manera la aspiradora dá comienzo al modo “trapeador”. 

(Atención: si el tanque de agua no está instalado, al presionar el botón  o  del control 

remoto, la aspiradora no funcionará en este caso ya que indica que le está faltando el tanque 

de agua. 

Presionando las teclas  La aspiradora cambiará a la opción limpieza de una sola 

habitación.  

Presionando las teclas  La aspiradora cambiará a la opción limpieza de bordes. 

 

Limpieza de una sola habitación 

Se utiliza para limpiar una sola habitación. 

Configuración: Dé clic en el control remoto en la opción  para seleccionar la opción 

habitación simple. 

Recordatorio: En el caso de que quiera utilizar esta modalidad de limpieza, recomendamos que 

cierre las puertas para que de esta manera el dispositivo pueda centralizar su funcionamiento. 
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Si esta habitación no tiene estación de carga, la aspiradora volverá al punto original luego de 

finalizar la limpieza. 

 

Barrido de los bordes: 

Ideal para ser utilizado en interiores. La aspiradora limpia el perímetro de objetos 

determinados (por ejemplo, bordes de paredes) volviendo a la estación de carga una vez que 

termina el procedimiento. 

Configuración de este modo: utilizando el control remoto, haga clic en el siguiente botón  

para seleccionar y dar comienzo al modo de barrido/ limpieza de los bordes. 

Control manual: 

Ideal para controlar manualmente los distintos modos de limpieza. 

Configuración de este modo: Puede utilizar el botón los botones  para configurar la 

limpieza para adelante, atrás, izquierda o derecha. 

 

Uso del producto/ pausado, encendido y apagado 

 

Pausa: Durante el funcionamiento de la aspiradora, presione el siguiente botón  , el botón 

de pausa  del control remoto o de la aplicación para pausar la aspiradora. 

Encendido: si la aspiradora se detiene por más de 10 minutos, pasará automáticamente a un 

modo de reposo (todas las luces del dispositivo estarán apagadas), en este caso podrá volver a 

encenderla presionando el siguiente botón  , o cualquier botón del control remoto. Sino 

también podrá presionar el botón  de la aplicación. 

Apagado: Luego de que la aspiradora detenga su funcionamiento, presione el botón  por 

unos segundos y todas las luces se apagaran indicando que el dispositivo se apagará. 

 

Utilización del Producto / Configuración de la Programación 

Configuración de la programación del dispositivo: Presione el botón de Configuración de 

Programación del control remoto   para programar los tiempos de limpieza. Primero 

presione , luego presione los siguientes botones  para configurar la hora y los 

minutos. Luego presione el botón nuevamente, de esta manera la configuración ya está 

completa. La aspiradora comenzará a limpiar todos los días en el mismo horario. 

Nota: Antes de programar la configuración, presione la tecla  para ingresar la hora actual 

primero. Presione el botón  luego presione para configurar los minutos de la hora 

actual. Luego presione nuevamente el botón . De esta manera se completa la 

configuración. 
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Utilización del Producto/ Uso del tanque de Agua 

Agregue agua                                         Instale el Tanque de Agua  

               

  

Instale el paño                            Comience a trapear el piso 

                     

 

 

Componentes de Mantenimiento / Recipiente del polvo 

A- Presione el botón para sacar el recipiente del polvo         C- Tirar la basura 

                                  

B- Abra la tapa del recipiente para el polvo                      D- Abra la tapa del filtro HEPA 
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F- Enjuagar el filtro principal 

 

 

 

 

H- Secar el filtro y el recipiente de polvo, recomendamos secarlos bien para asegurar mayor duración del producto. 

 

 

 

I- Reemplazar el filtro principal y el filtro HEPA dentro del recipiente de polvo 

Nota. 1- Antes de instalar los filtros asegurarse que tanto el filtro HEPA como el principal están secos. 

           2- No exponga el filtro principal y el HEPA al sol. 

 

J- Cierre la tapa del tanque de polvo e agréguela a la aspiradora. 

Nota: No permita que el agua se filtre por el puerto del ventilador de la aspiradora  

E- Abrir la tapa del filtro HEPA y sacar 

el filtro principal. No recomendamos 

lavarlo con agua. Moverlo un poco 

para sacar el polvo 

 

G- Limpiar el recipiente del polvo con un trapo 
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Mantenimiento de los componentes / tanque de agua y mopa 

1-Saque el tanque de agua                              4- Limpie el trapo 

                                                                                                                        

 

2-Remueva la mopa                                                 5-  Airear 

                                                                               

 

3- Vaciar el tanque de agua                6- Seque el tanque de agua con un paño o al aire libre 

                  

 

Mantenimiento de los componentes / cepillo de rodillo y laterales 

1- Abra la tapa de los cepillos de rodillo                       

  

 

                                                        

 

2- Saque la barra del cepillo de rodillo                                            4- Limpie los laterales 

                                                        

Como limpiar la basura del 

recipiente de polvo del tanque 

de agua 

3- Utilice un cepillo de limpieza para sacar 

los cabellos que quedan en el cepillo de 

rodillo 

 

1- Coloque el tanque de agua 

horizontalmente con la tapa de 

basura hacia abajo. 

 

2- Limpie la basura del 

compartimiento con agua. 

 

3- Secar los bornes conductores 
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Componentes de Mantenimiento/bornes de carga, sensores de piso, ruedas móviles y ruedas 

universales 

Recordatorio: En el interior de la aspiradora, los bornes de carga, los sensores de piso y el 

paragolpe frontal, contienen componentes electrónicos sensibles. Por favor utilice un paño 

seco para limpiarlo y no utilice un paño húmedo ya que puede dañar la aspiradora si ingresa 

agua. 

 

Limpie los polos de carga                                             Limpie las ruedas de dirección y la universal 

 

                                                                                                                      

 

Limpie los sensores del piso                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si no utiliza el producto por mucho tiempo, por 

favor cárguelo completamente antes de guardarlo. 

Apague el aparato y mantenga el cable de carga. 

Recomendamos cargarlo cada 3 meses para 

prevenir que la batería se descargue y dañe. 

Si la batería no toma carga es posiblemente que 

esté dañada. Por favor póngase en contacto con 

nuestra empresa de Postventa para el 

mantenimiento. No la desarme usted mismo. 
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 Tono Rápido Origen de la falla Solución 
1 Las ruedas no hacen contacto con el piso  Aspiradora apagada Ponga la aspiradora en el 

piso y presione la tecla 
de limpieza nuevamente 

2 Recipiente de polvo no colocado Recipiente de polvo no 
colocado 

Inserte el recipiente de 
polvo y presione en la 
tecla de limpieza 

3 Falla en la batería La batería no carga 
adecuadamente 

Contactar servicio post 
venta para chequear las 
baterías 

4 Fijarse si la rueda quedo atorada Rueda atorada Fijarse si la rueda quedo 
atorada con algún objeto 
y limpiarla 

5 Fijarse si el paragolpes está trabado Soporte del paragolpe 
trabado 

Fijarse si el paragolpe 
hace un rebote 
adecuadamente 

6 Falla la conexión La máquina falla al 
conectarla con el 
servidor 

Fijarse si la red 
inalámbrica se conecta a 
internet durante el 
funcionamiento del 
aparato 

7 Tiene baja batería, por favor cargue el 
disposi�vo 

La energía de la batería 
es menor al 20% 

El aparato directamente 
cambia a modo recarga. 

8 Fijarse si los cepillos laterales están 
enredados o apretados 

Cepillos laterales no 
funcionan 
adecuadamente 

Fijarse que no haya 
quedado cabello 
atascado y límpielo 

9 Por favor llevar el aparato a un área amplia Falla al salir de 
obstáculos 

Ubíquelo en un área sin 
obstáculos y presione 
nuevamente la tecla 
limpiar. 

 

 

 

Clasificación Items Parámetros 
Estructura Diámetro  330 mm 
 Altura 74 mm 
 Peso Neto 2.7 kg 
Bateria Voltaje 14.4 Vol�os 
 Batería 2500 mAh Pack de batería de li�o 

recargable 
Parámetros de limpieza Capacidad del cesto  600 ml 
 Tipo de carga Carga automá�ca/ carga manual 
 Modo de limpieza Automá�co/ 

Programado/Habitación 
simple/Punto fijo/ 
Bordeado/Trapeador 

 Tiempo de Carga 300 minutos aproximadamente  
 Tiempo de Limpieza 100 minutos aproximadamente 
Aspiradora Potencia de consumo (w) 28 wa�s 
 Voltaje (V) 14.4 vol�os 
   

 

 
*Debido a constantes mejoras del producto, estos parámetros pueden ser actualizados, la empresa se reserva el derecho de 
realizar esos cambios. 

 


