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Guia de Configuracidén rapida vers

PARTE #1 - Empezar

Esta guia de configuracion rapida le mostrara como configurar rapidamente su sistema para visualizacion local y
remota. Este manual es suficiente para las necesidades operativas basicas. Sin embargo, para obtener
instrucciones completas, manuales detallados o cémo configurar su DVR, descarguelo de:

0 comuniquese con nosotros (consulte la Parte 6 Contactenos) para obtener ayuda.
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¢ Como conectar su sistema (diagrama de cableado)?

Paso 1. Conecte las camaras. Cada camara tiene dos conectores de cable, uno para video (a DVR) y otro para
alimentacion (a toma de corriente). Verifique lo anterior. Recuerde usar el cable de video de 20m, el divisor de
energia y el adaptador de energia.

Paso 2. Conecte el DVR a la toma de corriente con otro adaptador de corriente.

Paso 3. Conecte el mouse USB.

Paso 4. Conecte el DVR con su televisor / monitor (al menos 1920x1080p) usando un cable HDMI o VGA (NO
incluido).

Paso 5. Conecte el DVR con su router usando un cable de red RJ45 (NO incluido).

Nota: Si no tiene que ver las camaras de forma remota a través de Internet, puede omitir el paso 5.

PARTE #2 - Inicio de sesioén del sistema (TV / Monitor)

Encienda el DVR y encienda su televisor / monitor, espere hasta
que vea el inicio de sesion del sistema, por defecto, el nombre _
de usuario es admin, sin contrasefia (déjelo en blanco). Haga |[EESEEes v ERetert]
click en Aceptar para iniciar sesion. En unos segundos, vera
cuatro ventanas divididas para la visualizacion en vivo en su User Name
pantalla (si no tiene ninguna pantalla en su televisor /
monitor, consulte las preguntas frecuentes a continuacion).

admin

Password

Please Login

IMPORTANTE: Puede cambiar su contrasefia después del inicio
de sesion inicial. En caso de que haya olvidado su contrasefia o

de que no pueda acceder al sistema, envienos un correo OK Cancel

electrénico para solicitar una supercontraseia.




PARTE #3 — Como ver sus camaras de forma remota a través de un teléfono mévil (iOS)

* Asegurese de que el cable de red ya esté conectado entre su DVR y el router.

* Después de iniciar sesion en el sistema, haga click derecho - [Menu principal] - [Sistema] - [Red], marque [Activar
DHCP]. Vea abajo:

* Vaya a [Menu principal] - [Informacién] - [Version] - [Estado de NAT], asegurese de que muestre [Conectado].
Vea abajo:

-~ System > Network y | 8 Info > Version

Record Channel 4

System V4.02.R11.85100117.12001.1307
Build Date 2015-01-27 10:51:54

MAC 001212e54b25

SerialNo eeleacle1744706¢c

Status 49

Net Card Wire Netcard~| 8 DHCP Enable
IP Address

Subnet Mask

Gateway

Primary DNS 120 . 80 . 88 . &8
Secondary DNS [192 .168 . 1 . 2

Media Port 34567

HTTP Port 80

HS Download

Transfer Policy |Quality Prefe|~

Nat status Connected
Nat status code 2:112.124.3.115/1

[8]:4 | ' Cancel

Habilite DHCP aqui Asegurese de que el estado de NAT esté conectado

Después de que pueda confirmar lo anterior, descargue la aplicacién: XMEye, registre una cuenta e inicie sesién en la
nube. Vea abajo:

5:28 ulagn

Username

( )

Ingrese su direccion de corre
y gbUtLe&glauel codigo

Ingrese la informacién y
presione Registrarse a nd
confircontinuacion

j Passwc

I've agreed

—_—

sansco_test

D Entroduzca el codigo ﬁp 2
@oaoono
Other Ways login hext l

G | | )

Nota: No es necesario que registre una cuenta XMEye para ver las camaras, también puede presionar Inicio
de sesion local para iniciar sesion rapidamente y agregar su dispositivo. Encuentre el icono de inicio de sesion
local aqui:

Other Ways login

&



Después de iniciar sesion, siga los pasos a continuacién para agregar su dispositivo por numero de serie.

Device List ¥ @ Add Device @ Add Device

Presione el icono + aqui , , -
(@Manual Add WiFi Config (@Manual Add WiFi Config
para agregar su ) )

dispositivo

9 Nombre a su
dispositivo

Ingrgse O escanee (T -
Su numero de serie |- C

DDNS Advanced DDNS

9 Luego presione OK a
admin continuacién para

agregar su dispositivo

-

L

Search ) | Search )

Paso 1. Presione + para agregar dispositivo.

Paso 2. Ingrese o0 escanee su numero de serie usando el icono de escaneo. Marque Avanzado para desplegar
la credencial de inicio de sesion.

Paso 3. Nombre su dispositivo y luego presione OK para agregarlo.

¢Donde encuentro el numero de serie del dispositivo?

En el menu DVR, haga click con el boton derecho del mouse - Asistente de configuracion - Siguiente -

Siguiente - Siguiente - Numero de serie. Escanee este codigo en su aplicacion. Alternativamente, puede ir a
Menu principal - Informacion - Version - Numero de serie. Luego ingrese esto en su aplicaciéon. Vea abajo:

Install mobile app ‘B Info > Version

Serial Number

System V4.03.R11.J1700140.10001.131200.0000000
Build Date 2019-10-15 15:43:34

Original 0

MAC 001241107174

Serial Number

Record Channel 8

Status 232

Nat status Connected

Nat status code 2:139.9.49.166/1/4+001

Numero de serie (cédigo QR) Numero de serie (texto)
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Paso 4. Presione@ para seleccionar todos los canales y luego presione Iniciar vista previa para ver. También
puede presionar 1_49 para tener mas opciones (como Copiar el numero de serie, Compartir con sus amigos y Editar
el dispositivo).

Paso 5. Video en vivo. En esta pantalla, Presione 83 para Grabar, o @ para Instantanea y guardelos en la
memoria del teléfono (busquelos en Almacenamiento movil). También puede presionar @ para acceder al menu
Configuracion.

PARTE #4 - Cémo configurar alertas push en la aplicacion mévil

Si desea que la aplicacion le envie una alerta una vez que se detecte movimiento en ciertos canales, configurelo
segun los métodos a continuacion:

Intelligent alarm { Alarm Config Alarm infomation

[current channel number: 1 | Video Loss Alarm

I 5 Ordinary alarm

I 9 Intelligent alarm

I Motion Detection
o Alarma inteligente 9 Alarma ordinaria |

EE—— Alarm Record ()

& Mideomanagement Alarma - Alarma Push
Alarm Snapshot ()

% Remote Playback
Alarm Push O

(] Video download Sensitivity Middle

/% advanced settings En Deteccidn de Q al

Device Alarm Mabile Storage

] About mOVlr,r1|ento,
ouns s opoones NI
todas las opciones &) Alarm Push
estén habilitadas, rm Push

luego presione Allow Notifications [ @)
Guardar

@Permitir notificaciones



Paso 1. En la pantalla Vista en vivo, seleccione cualquier canal dividido que desee que detecte movimiento, luego
presione jot parairal Menu y presione Alarma inteligente. (En mi caso, elijo el canal 1, ya que muestra el
numero de canal actual: 1).

Paso 2. Presione Alarma ordinaria para configurar la deteccion de movimiento para el canal numero 1.

Paso 3. En esta pantalla, asegurese de que todas las opciones en Deteccion de movimiento estén
habilitadas, luego presione Guardar.

Paso 4. Regrese y vaya a Alarma - Alarma Push.

Paso 5. Asegurese de que Permitir notificaciones esté activado.

Lo configuré segun los métodos anteriores, pero aun no recibo alertas cuando se detecta movimiento.
¢Por qué?

1. Asegurese de haber habilitado la aplicacion para enviarle alertas, esto se puede configurar aqui: iPhone -
Configuracion - Notificaciones - XMEye - Permitir notificaciones - Habilitar.

€ Settings Notifications ¢ Notifications  XMEye

@ XMEye
Notifications - Allow Notifications g
Calendar
m Sounds & Haptics o o -
A% ABC
Do Not Disturb [e— — pram—
9:41 | —
Screen Time . CCB . l

2. Intente reiniciar su DVR.

PARTE #5 - PREGUNTAS FRECUENTES

P: No aparece ninguna pantalla en mi televisor / monitor después de conectarlo al DVR, ¢ por qué?

1. Verifique la conexioén del cable del DVR a su TV / Monitor.

2. Pruebe con un cable HDMI o VGA diferente. HDMI es a veces delicado, para la configuracion inicial,
recomendamos una conexion VGA.

3. Elija el modo de salida correcto para su TV / Monitor, si usa HDMI, seleccione HDMI, si usa VGA, seleccione
VGA.

4. Su televisor / monitor DEBE admitir la resolucion de salida del DVR. De hecho, le sugerimos que utilice un
televisor / monitor con una resolucion no inferior a 1920x1080 (1080p). Si compra nuestras series 2K, o incluso
4K, realmente deberia usar un HDTV para asegurarse de tener la resolucion mas alta posible, también recuerde
elegir la mejor resolucién para que coincida con su HDTV aqui: Menu principal - Sistema - Pantalla -
Resolucion, use un valor de resolucién mas alto si compra nuestro 2K o 4K. NO utilice monitores antiguos con
soporte de baja resolucion. jNO use la computadora portatil como monitor!

5. Si hay una letra roja X sobre la letra P (o a veces la letra N), vaya a Menu principal - Sistema - General -
Estandar de video y elija el estandar correcto. Para los usuarios del Reino Unido, elija PAL, para los usuarios de
América, elija NTSC.

6. Asegurese de que el modo de camara para todos los canales esté seleccionado en AHD. Verifique los iconos
ubicados en la esquina inferior izquierda de cada ventana dividida como esta - . Sinoes
AHD, click derecho - XVI'y AHD, elija AHD para todos los canales.

7. Si no hay ninguna pantalla en el monitor solo después de cambiar por error la resolucion de salida del DVR,
debe volver a cambiarla a la predeterminada. En este caso, debe conectar el DVR a un televisor / monitor
diferente con una resolucién mas alta y luego volver a cambiarlo a una resolucién mas baja.



P: No tengo conexion a Internet, ;es necesaria para mi configuracion?
Si no tiene conexion a Internet, solo puede ver en su TV / Monitor, pero no en sus dispositivos moviles.
No podra ver las camaras de forma remota a través de Internet.

P: Como cambiar la contraseina de inicio de sesiéon?

De forma predeterminada, no hay una contrasefa de inicio de sesion, déjela en blanco; sin embargo, si desea
cambiar la contrasefia predeterminada, vaya a: Menu principal - Avanzado - Cuenta - Marque la casilla de
Administrador - Modificar contrasena.

— = BVEnNerg = - ' Menu > Advanced » Advanced > Account
@ Main Menu ® Main Menu i g

4 Record Mode ne___Grouo. odify User

) PlayBack : "Modify Group

© BaCkUp @ & Storage Account Online Use| Modify Pwd

> PTZ Control Record ey ‘ A ; Add User

0 Coaxial control ' ‘ :
PreviewSignaI :———T AutoMaintain Restore Upgrade ) Add Group

: ? . Delete User
: Co!or Senlng Advanced o ~ : "Delete Group |
e GUIde Import/Export =

¥ Output Adjust - " Update
=:Channel Type o i Account security

© Logout . | ™ Cancel |

P: He olvidado la contraseia de inicio de sesion de mi DVR y no puedo iniciar sesion, ;estoy bloqueado?
Tenemos una super contrasefia para cada DVR, deberéa enviarnos un correo electrénico con el cédigo clave o el
codigo QR (debido a los diferentes lotes), podremos generar una super contrasefia tnica para desbloquear su
DVR:

# El codigo clave.
User Name ‘admin

Password Alka

Question

Answer

Please Login

Key:90282190

¢Coémo encontrar el cédigo clave? Busque el signo de interrogacion justo al lado del cuadro de contraseria
(pantalla de inicio de sesion), luego haga click en él y encontrara el cédigo clave, envienos ese cédigo clave y
generaremos la super contrasefia para que la desbloquee. Tenga en cuenta que el codigo de la llave puede
cambiar cada 24 horas. En caso de que eso sucediera (debido a nuestra diferencia de zona horaria), debera
enviarnos el cédigo clave mas reciente que tenga en su pantalla.

# El codigo QR
User Name a_di’niﬁ_ y

Password

Account Has Been Locked

¢Coémo encontrar el codigo QR? Si su cuenta ha sido bloqueada y al hacer click en el signo de interrogaciéon no
obtiene un cédigo clave, haga click en el icono (con el codigo QR) al lado del signo de interrogacion y envienos
una foto que muestre ese codigo. Con esa foto podremos generar la stuper contrasefia.

P: Quiero ver las camaras en mi aplicacién, pero no puedo encontrar el nimero de serie del dispositivo.

En el menu DVR, haga clic con el botén derecho del mouse - Asistente de configuracion - Siguiente - Siguiente
- Siguiente - Numero de serie. Escanee este codigo en su aplicacion. Alternativamente, puede ir a Menu
principal - Informacidn - Version - Numero de serie, luego ingrese el Numero de serie en su aplicacion.



P: ¢ Mi DVR emite un sonido de crujido?

Esto sucede normalmente para DVR con disco duro. Formatee el disco duro y restablezca la configuracion del DVR.
También puede desconectar el disco duro interno y verificar si se debe al disco duro, podemos reemplazarlo dentro
de la garantia..

P: ¢La vision nocturna de mi camara es borrosa / mala?

1. Asegurese de no apuntar su camara hacia algo SOLO frente a la lente, es decir, una pared, flores, objetos
pequenos, etc.

2. No mire la camara hacia un cristal, espejo, etc., que refleja las luces infrarrojas de la camara.

3. No mire la lente de la cdmara hacia lamparas o luz solar directa.

4. llumine un poco el area ambiental, en completa oscuridad, el rendimiento nocturno puede verse afectado.

P: Mi camara se empaia por dentro, ; Qué debo hacer?

Esto probablemente se deba a la condensacion, la condensacion se produce en un ambiente himedo como
resultado de la diferencia de temperaturas del aire y el objeto sobre el que se produce. En la mayoria de los casos,
se aclarara solo. Sin embargo, si la condensacion persiste, puede devolverlo para su reemplazo, contactenos por

correo electronico directamente.

P: Mi DVR no esta grabando, ¢ por qué?

Vendemos DVR con / sin disco duro, asi que asegurese de que su DVR venga con un disco duro interno. Si su
DVR no incluye un disco duro, puede obtener uno por su cuenta o puede comprarnos uno. Si tiene un disco duro
de repuesto para instalar en el DVR, asegurese de que sea un disco duro interno de 3,5 pulgadas  con conector
SATA.

P: ¢El DVR también graba audio?

Por defecto, las camaras Sansco AHD no tienen funciones de grabacién de audio, si desea grabar audio, debera
instalar dispositivos adicionales, es decir, micréfono, parlantes, micréfono para Audio IN , parlante para Audio OUT y
también necesitara mas cables de audio y divisores.

P: {Cémo configurar la grabacion continua o la grabacién de movimiento?

Para configurar la grabacion para su sistema, asegurese de que su DVR ya tenga un disco duro preinstalado; si
compro accidentalmente un sistema sin disco duro, aun puede instalar uno propio. Consulte los tutoriales en video
sobre cémo instalar un disco duro en YouTube. Vaya a Menu principal - Grabar - Configuracion de grabacién

Vea abajo:

Main Menu->Record->Record Conf. : Main Menu->Record->Record Conf.

Channel [~ Redundancy [ Charnel [ _ Redundancy

Length (60 min Length min

Mode ® Schedule| O Manual Stop Mode @ Schedulel O Manual O Stop

Week All [+ Regular Detect Alarm Week All b Regular  Delect Alarm
Period1 [00:00 - : .| { Period1 [00:00 - 100 ]

Period 2 [00:00 - : | i ( Period2 [00:00 - ;00

Period3 [00:00 - : | ] [ Period3 [00:00 - 00

Period4 [00:00 - : ] 0 ' Period4 [00:00 - 00

[TAdvanced oK | [ Cancel ) ~Advanced | [ OK™ ! [ Cancel |



P: ;Cémo configurar notificaciones por correo electrénico para mi DVR?

En primer lugar, asegurese de que el estado de NAT sea Conectado (consulte a continuacion). Luego, en el menu
desuDVR,vayaa Menu principal - Alarma - Detecciéon de movimiento , marque la casilla para  Enviar correo
electrénico , luego hagaclicken Aceptar para guardar la configuracion.

Cwiesveson 6l i Menu > Alame>oton Detect

Record Channel 4

V4.02.R11.85100117.12001.1307 L !
Build Date 2015-01-27 10:51:54 Sensitivity Middle ~| Region |
MAC 001212e54b25

SerialNo Period mSet T Interval
Status 49
Record Channel ]
Nat status Connected Tour 3)|4]
Nat status code Z2I112.724.3.115/1 PTZ Activation r—"é’m Delay '1'0 _Sec.
Show Message [ Send Email 8
Buzzer =) FTP upload

Channel 1 [+] Enable |

Vayaa Menu principal - Sistema - NetSerive - Correo electrénico .Haga doble click en él para ingresar a la
configuracién. Por ejemplo, si usa Hotmail o Outlook, ingrese sus configuraciones de esta manera:

Nain Men } i ) Main Menu-)Sy;;a-mTN_et Service

Net 5¢ /EMA Net S¢ EMAIL

PPPol PPPol

NTP | Enable NTP || Enable L]

ENIBI | SMTP Server [+|smtp.live.com | EMA | SMTP Server |+|smtp.outlook.com
IPFIL| port 587 IP FIL 587

DDNS|| DDNS

FTP ) * 3 T - FTP

3G/4C @hotmail.com 3G/4C a isansco@outlook.com
UPNP / UPNP
Wifi Wifi
RTSP . RTSP
Cloud|| Receiver maxtopuk@gmail.com; Cloud | Receiver isansco@outlook.com
Cloud || Ti Alarm Message Cloud | Title Alarm Message
Dropb Dropbll Test message sent success

Sender misidigi@hotmail.com isansco@outlook.com
ge sent success
Mail Testing| [ OK " ["Cancel [Mail Testing| [ OK | ["Cancel -

I [“Cancel ‘ I S!it | OK™= ~Cancel

Si usa Hotmail Si usa Outlook

PARTE #6 - Contactenos

Sitiene alguna pregunta sobre la configuracion o los solucionadores de problemas en el DVR, no dude en

contactarnos a través de los siguientes métodos:

SERVICIO TECNICO OFICIAL GADNIC
www.servitech.com.ar

(© 11 6260 1114 (sélo texto)
serviciotecnico@servitech.com.ar
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