


 
Muchas gracias por haber comprado uno de los productos nuevos de nuestra empresa. Antes de utilizar el 
equipo, lea cuidadosamente estas instrucciones, en especial la sección de medidas de seguridad, y consérvelas 
para futuras consultas. 

Medidas de seguridad 
1. El producto no puede ser utilizado por cualquier persona. 
2. Las mujeres que estén menstruando, las embarazadas y las personas que sufran de enfermedades 

cardíacas graves no deben utilizar el producto. 
3. Tampoco deben utilizar el producto las personas que sufran de enfermedades hemorrágicas, de 

septicemia o las que tengan fiebre. 
4. Los niños y las personas con enfermedades mentales deben utilizar el producto bajo supervisión de un 

adulto. 
5. No debe pararse sobre el producto ni ejercer presión excesiva sobre él porque provocará que el motor se 

desacelere, frene o, incluso, se pueda dañar. 
6. No retire la tela protectora. 
7. No utilice el producto en caso de tener la piel dañada o inflamada. 
8. Beba 500 ml de agua o té luego de la sesión de masajes para estimular el metabolismo. 
9. No utilice el producto si observa que la protección está rota o dañada de alguna forma. 
10. No utilice los dedos para frenar los cabezales de rotación masajeadores del asiento.  

Prohibición de remoción 
1. No retire los componentes internos de la unidad porque podrá romperla. 
2. Ninguna persona está autorizada a desarmar, reparar ni modificar el producto, excepto el personal 

designado del servicio técnico. Si tiene alguna consulta, comuníquese con nuestros distribuidores. 

Desenchufe el producto 
1. En caso de realizar tareas de mantenimiento, desenchufe el cable de alimentación del tomacorriente. 
2. Además, evite tener las manos húmedas cuando desenchufe el cable para no sufrir una descarga eléctrica 

ni una lesión. 
3. Cuando no utilice el producto, desenchufe el cable de alimentación del tomacorriente. 
4. En caso de una falla eléctrica, corte el suministro de energía y desenchufe el cable de alimentación del 

tomacorriente. 

Enchufe y cable de alimentación 
1. No utilice un enchufe ni un cable de alimentación con tensión nominal mayor porque el producto puede 

quemarse o dañarse. 
2. Si el cable de alimentación está dañado, deberá ser reemplazado por el fabricante, el técnico o la persona 

calificada a fin de evitar un daño. 

Lugar de uso 
1. No utilice el producto en ambientes con humedad o con polvo para evitar descargas eléctricas o fallas del 

producto. 
2. El producto no debe quedar directamente expuesto a los rayos del sol ni a las superficies calientes. 
3. No utilice el producto cuando haya una tormenta eléctrica. 

Nombres de los componentes del producto 

 



 
Instrucciones del panel de control 

 

 
 

Características del producto 

1. Cinco funciones: masaje de amasamiento de cuello, masaje en un punto específico de la parte superior de la 
espalda, masaje en un punto específico de la parte inferior de la espalda, vibración del asiento y terapia de 
calor 
2. Amasamiento de cuello ajustable continuo, función de terapia de calor 
3. El producto cuenta con un temporizador que, si eleva la parte del cuello, el masaje de golpeteo en la espalda 
es más intenso y abarca una zona más amplia. 
4. Función innovadora: el cabezal para masajes de cuello se puede ajustar hacia arriba y hacia abajo. 
5. El masaje de golpeteo de espalda tiene las siguientes opciones: parte superior, parte inferior, espalda 
completa y punto fijo. 
6. El asiento masajeador con frecuencia de vibración ajustable (velocidad alta, media y baja) es controlado por 
separado. 
7. Adaptador de 12 v fácil de usar en el automóvil y en el hogar. 
8. Apagado automático de la máquina luego de 15 minutos. 
9. Reinicio automático luego del apagado. 



Modo de uso 

1. Coloque el producto sobre una silla (puede utilizar las correas para sujetarlo a la silla) 
2. Conecte el cable de alimentación y el adaptador de CD, luego, enchufe el cable al tomacorriente. 
3. Presione el botón "POWER" para que el producto se encienda. Está predeterminado para que comience con 
el modo automático, en el cual se encienden las luces azules de los cabezales del masajeador de espalda y se 
inicia el masaje de amasamiento de cuello. También está predeterminado que se encienda automáticamente 
la función masajeadora de cadera y de cintura con aire a presión en la intensidad media. 
4. Presione el botón “HEAT”, se encenderán las luces rojas de los cabezales de la espalda y del amasamiento 
de cuello, y comenzará la función terapia de calor. Si lo presiona una vez más, la luz roja se apagará y la 
función de terapia de calor quedará cancelada. La luz del cabezal de la espalda cambiará a color azul. 
5. Presione el botón "Auto" para encender o apagar la función automática masajeadora de la espalda. 
Presione el botón "WHOLE BACK" para encender o apagar la función masajeadora de la espalda completa. 
Presione el botón "UP BACK" para encender o apagar el masaje de la parte superior de la espalda. 
Presione el botón "DOWN BACK" para encender o apagar el masaje de la parte inferior de la espalda. 
6. Presione el botón "FIXED POINT" para encender o apagar el masaje de un punto o de una zona fijos para 
tratar una contractura local. 
7. Cuando desee realizar un masaje de desplazamiento hacia arriba en la parte superior de la espalda, presione 
el botón “ " para que los cabezales asciendan aún más. Cuando desee realizar un masaje de desplazamiento 
hacia abajo en la parte inferior de la espalda, presione el botón “ ”para que los cabezales desciendan aún 
más. 
8. Presione el botón "Neck massage" para un masaje de amasamiento de cuello. Presiónelo nuevamente para 
cancelar la función del masaje de cuello. 
Presione el botón "The neck upward” para mover los cabezales de masaje de amasamiento de cuello hacia 
arriba. 
Presione el botón "The neck downward” para mover los cabezales de masaje de amasamiento de cuello hacia 
abajo. 
9. Presione el botón "Seat vibration” (vibración de asiento) una vez, la intensidad de la vibración es alta. 
Si lo presiona por segunda vez, la intensidad del masaje de vibración será media. 
Si lo presiona por tercera vez, la intensidad del masaje de vibración será baja. 
Si lo presiona por cuarta vez, apagará la función masaje de vibración. 
10. Luego de utilizar el producto, desencúfelo del tomacorriente. 

Limpieza y mantenimiento 

1. Desenchufe el producto del tomacorriente antes de limpiarlo. 
2. Conserve el producto en ambientes secos y libres de polvo. 
3. En caso de que la tela se manche, utilice un paño seco para limpiarla con movimientos delicados. 
4. El producto no debe tener contacto con agua ni con ningún líquido. 
5. No utilice aceite volátil, lavandina ni ningún solvente corrosivo para limpiar el producto. 
6. Este producto ha sido diseñado y fabricado cuidadosamente, no necesita ser lubricado en forma regular. 

Solución de problemas 

Cuando utilice el producto, en caso de que tenga alguno de los siguientes problemas, lea los consejos y las 
posibles soluciones especificados en el cuadro. 

Situación anormal Posibles motivos Solución 

No funciona 

1. El suministro de energía no está 
conectado 
2. El enchufe y el tomacorriente no 
hacen contacto 
3. Si el interruptor de bloqueo está 
en la posición “open” abierto 

1. Conecte el suministro de energía 
2. Asegúrese de que el enchufe 
esté bien conectado al 
tomacorriente  
3. Conecte el suministro de energía 



La intensidad le resulta muy alta o 
baja 

1. El ángulo de colocación del 
producto no es el adecuado 
2. No se ha adaptado al producto 
luego de los primeros usos 

1. Ajuste el ángulo de colocación 
del producto 
2. Utilícelo un poco para adaptarse 

El producto emite un sonido 
extraño 

Ruido normal del engranaje 
El sonido es normal 

Si no puede resolver el problema, desenchufe el producto y comuníquese con nuestro departamento de 
servicio de postventa. 

Parámetros técnicos 

Modelo del producto: 712A 
Voltaje: DC 12V 
Potencia: 48W 
Tiempo de funcionamiento: 15 minutos 


