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POSIBLE PROBLEMA SOLUCION 

La juguera está encendida y no funciona. Por favor verifique que el producto esté 
correctamente enchufado a la corriente y que 
todas las piezas (embudo, filtro de la juguera 
y la tapa) estén bien encastradas. 

El motor de la unidad emite olor cuando está 
funcionando. 

Es normal que los productos nuevos emitan 
olor en los primeros usos, esto no sucederá  
después de usarla  varias veces. Si el tiempo 
de procesamiento es muy largo, más largo 
que el indicado en este manual, la juguera 
emitirá olor y humo. A este punto debe 
apagarla, desenchufarla y dejarla enfriar por 
60 minutos. 

El filtro hace ruidos  mientras que está 
procesando los jugos  

Apague la juguera y verifique que el filtro, el 
compartimento de pulpa  y la tapa estén bien 
ajustadas y encastradas. Puede sacar el 
compartimento de pulpa y verificar si el filtro 
está rozando con la carcasa del 
compartimento de pulpa. 

Después de un periodo de tiempo en 
funcionamiento  el filtro no gira 

Desconecte de la corriente. Abra el 
compartimento y verifique si el mismo está 
lleno de pulpa y esto está bloqueando que  el 
filtro gire, limpie el compartimento eliminando 
la pulpa y vuelva a ensamblar. 

Puedo colocar las partes desmontables en el 
lavavajillas? 

NO.Nunca coloque la parte del motor y las 
cuchillas en el lavavajillas. Puede colocar la 
jarra, el contenedor de pulpa y la tapa en el 
lavavajillas aunque no es recomendable para 
prolongar la vida útil de su electrodoméstico. 

El producto no funciona cuando estuvo 
trabajando durante demasiado tiempo. 

Con el objetivo de prolongar la vida útil de su 
extractor de jugo, el mismo está equipado 
con un dispositivo protector de 
recalentamiento. Cuando la máquina esté 
funcionando excesivamente y levante 
temperatura este dispositivo cortara la 
corriente automáticamente. Una vez que esto 
suceda y el motor pare de funcionar, debe 
desconectar el aparato de la corriente y 
podrá volver a utilizarla cuando el motor se 
haya enfriado completamente, 
(aproximadamente 60 minutos) 

 








