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Manual de usuario

Escritorio ajustable en altura



Lista de piezas

Este manual describe principalmente la instalacion y el
funcionamiento del producto. Las ilustraciones pueden
diferir del producto real.



Paso 1

Lado elevado hacia arriba

Paso 2



Paso 3

Paso 4



Paso 5

Paso 6

Despegar

Lado adhesivo



Paso 7/

Paso 8
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Instrucciones de funcionamiento del controlador

Pantallas Botones de memoria

Botones de elevacion

Primer uso

Se recomienda realizar un reinicio antes de usar el
escritorio por primera vez.

1. Funcion de reinicio

En caso de que se active la alarma de error “E10” o “E20”,
o después de que el escritorio haya descendido a su
altura minima, mantenga pulsado el botdn “V” durante 3
segundos. Suelte el botdn cuando aparezca “RES” en la
pantalla. El escritorio descendera completamente hasta
llegar al fondo, rebotara ligeramente hasta alcanzar una
altura precalibrada y completara el proceso de reinicio.
La altura mostrada sera entonces el valor minimo
preestablecido.

2. Funcion de ajuste de altura

Mantén pulsado el botdn “A” para subir el escritorio o el
botdn “v” para bajarlo.
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3. Funcion de memoria de altura

Para guardar una altura, ajuste el escritorio a la altura
deseada vy, a continuacion, mantenga pulsado el botdn
«1», «2» 0 «3» durante mas de 2 segundos. La altura actual
se guardara en el botdn correspondiente. Para activar

una altura guardada, pulse brevemente el mismo botdon

y el escritorio se ajustara automaticamente a la altura
guardada.

4. Modo de suspension y activacion de la
pantalla

Si no se realiza ninguna operacion durante un tiempo
prolongado, la pantalla entrard automaticamente en modo
de suspension. Pulse cualquier botdn para activarla.

5. Proteccidn y alarmas

5.1. Anticolision: Muestra “EOQ2”. Si el escritorio vibra,
choca o se inclina durante el movimiento, sonara una
alarma y el escritorio se movera en la direccion opuesta
una corta distancia. Presione cualquier botdn para
detener este movimiento inverso. Asegurese de que el
escritorio no vibre, chogque con obstaculos ni se incline
significativamente durante su uso.

5.2. Proteccidn contra sobrecalentamiento: Muestra
“Caliente”. Si el escritorio funciona continuamente durante
un tiempo prolongado, esta proteccion puede activarse.
Espere 18 minutos antes de volver a usarlo.

5.3. Proteccioén contra errores del motor: Muestra “E10”.
Desconecte la alimentacion, verifique la conexion

entre el motor y el controlador y luego vuelva a conectar
la alimentacion.
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5.4. Proteccidn contra sobrecarga: Muestra “E20”. Si
aparece esta alarma al elevar el escritorio, retire algunos
objetos del escritorio e inténtelo de nuevo. Si aparece

al bajar el escritorio, desconecte la alimentacion, retire
algunos objetos vy luego vuelva a conectar la alimentacion.

5.5. Protecciéon contra subtension: Se muestra el cédigo
“E31”. Desconecte la alimentacion, compruebe la conexion
entre la fuente de alimentacion vy el controlador vy, a
continuacion, vuelva a conectar la alimentacion.

5.6. Proteccion contra sobretension: Se muestra el codigo
“E32”. Desconecte la alimentacion, compruebe la conexion
entre la fuente de alimentacion y el controlador vy, a
continuacion, vuelva a conectar la alimentacion.

Solucion de problemas

Esta lista le ayudara a comprobar y solucionar fallos y
errores comunes.

Si el problema que encuentra no aparece en la lista,
pongase en contacto con su distribuidor o fabricante.
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Problema

Solucién

No hay respuesta al presionar los botones
de subir o bajar.

1. Verifigue si las conexiones de los cables
son adecuadas.

2. Intente una operacion de reinicio.

3. Péngase en contacto con su
distribuidor o fabricante.

1. Velocidad de ascenso lenta.2. El
escritorio solo puede bajar pero no
subir.3. El escritorio baja lentamente por si
solo.

1. Verifique si el escritorio esta
sobrecargado.

2. Intente una operacidén de reinicio.
3. Pongase en contacto con su
distribuidor o fabricante.

El sistema entra frecuentemente en modo
de reinicio automaticamente.

1. Verifique si hay una posible sobrecarga.
2. Por favor, pongase en contacto con su
distribuidor o fabricante.

Sobrecalentamiento del sistema, no se
puede operar.

Permita que el sistema se enfrie antes de
reanudar el uso.

La altura mostrada no coincide con la
altura real.

1. Intente una operacion de reinicio.
2. Péngase en contacto con su
distribuidor o fabricante.




Manual do Usuario

Mesa com altura ajustavel



Lista de pecas

Este manual descreve principalmente a instalacdao e o
funcionamento do produto. As ilustracdes podem diferir

do produto real.



Passo 1

Lateral elevada para cima

Passo 2
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Passo 3

Passo 4



Passo 5

Passo 6

Decolar

Lado adesivo



Passo 7

Passo 8
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Instrucdes de operacao do controlador

Telas Botdes de memoadria

Botdes de elevacao

Primeiro uso

Recomenda-se reiniciar o computador antes de usar a
area de trabalho pela primeira vez.

1. Funcao de reinicializa¢ao

Se o alarme de erro “E10” ou “E20” for acionado, ou

apos a area de trabalho ter descido até a altura minima,
pressione e mantenha pressionado o botao “V” por 3
segundos. Solte o botao quando “RES” aparecer no visor.
A area de trabalho descera completamente até o chao,
retornara ligeiramente a altura pré-calibrada e concluira o
processo de reinicializacao. A altura exibida sera entdo o
valor minimo predefinido.

2. Funcao de ajuste de altura

Pressione e mantenha pressionado o botao “A” para elevar
a mesa ou o botao “v” para abaixa-la.
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3. Funcao de memoria de altura

Para salvar uma altura, ajuste a mesa a altura desejada e,
em seguida, pressione e segure o botao “17, “2” ou “3” por
mais de 2 segundos. A altura atual serd salva no botao
correspondente. Para ativar uma altura salva, pressione
rapidamente o mesmo botdo e a mesa se ajustara
automaticamente a altura salva.

4. Modo de suspensao e ativacao da tela

Se nenhuma operacao for realizada por um longo periodo,
a tela entrara automaticamente em modo de repouso.
Pressione qualquer botdo para ativa-la.

5. Protecao e alarmes

5.1. Anticolisdo: Exibe “EQ2”. Se a mesa vibrar, colidir com
algum objeto ou inclinar-se durante o movimento, um
alarme soarda e a mesa se movera uma pequena distancia
na direcao oposta. Pressione qualquer botdo para
interromper esse movimento reverso. Certifique-se de
gue a mesa nao vibre, colida com obstaculos ou incline-se
significativamente durante o uso.

5.2. Protecao contra superaguecimento: Exibe “Quente”.
Se a mesa funcionar continuamente por um longo
periodo, essa protecdao podera ser ativada. Aguarde 18
minutos antes de usa-la novamente.

5.3. Protecao contra falha do motor: Exibe “E10”.
Desconecte a fonte de alimentacao, verifique a conexao
entre o motor e o controlador e, em seguida, reconecte a
fonte de alimentacao.
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5.4. Protecdao contra sobrecarga: Exibe “E20”. Se este
alarme aparecer ao elevar a mesa, remova alguns objetos
da mesa e tente novamente. Se aparecer ao abaixar a
mesa, desligue a alimentacao, remova alguns objetos e,
em seguida, ligue a alimentacdao novamente.

5.5. Protecao contra subtensao: Exibe o cédigo “E31”.
Desligue a alimentacao, verifique a conexao entre a fonte
de alimentacao e o controlador e, em seguida, ligue a
alimentacao novamente.

5.6. Protecao contra sobretensao: Exibe o cédigo “E32”.
Desligue a alimentacao, verifique a conexao entre a fonte
de alimentacao e o controlador e, em seguida, ligue a
alimentacao novamente.

Solucao de problemas

Esta lista ajudara vocé a verificar e solucionar problemas e
erros comuns.

Se o problema que vocé esta enfrentando nao estiver

listado, entre em contato com seu distribuidor ou
fabricante.

23



Problema

Solucao

Nao ha resposta ao pressionar os botdes
para cima ou para baixo.

1. Verifique se as conexdes dos cabos
estao firmes.

2. Tente reiniciar.

3. Entre em contato com seu revendedor
ou fabricante.

1. Velocidade de subida lenta. 2. A mesa
sO desce, ndo sobe. 3. A mesa desce
lentamente sozinha.

1. Verifigue se o computador esta
sobrecarregado.

2. Tente reiniciar.

3. Entre em contato com seu revendedor
ou fabricante.

O sistema entra frequentemente em modo
de reinicializacdo automatica.

1. Verifigue se ha alguma sobrecarga.
2. Entre em contato com seu distribuidor
ou fabricante.

O sistema superaquece e ndo pode ser
operado.

Deixe o sistema arrefecer antes de voltar
a utilizda-lo.

A altura exibida ndo corresponde a altura
real.

1. Tente reiniciar.
2. Entre em contato com seu distribuidor
ou fabricante.
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User manual

Sit-Stand Desk



Part List

This manual primarily describes the installation and
operation of the product. lllustrations may differ from the

actual product.
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Step 1

Step 2
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Step 3

Step 4
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Step 5

Step 6
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Step 7

Step 8
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Controller operating instructions

Pantallas Botones de memoria

Botones de elevacion

First Use

It is recommended to perform a restart before using the
desktop for the first time.

1. Reset function

If the “E10” or “E20” error alarm is triggered, or after the
desktop has descended to its minimum height, press and
hold the “V” button for 3 seconds. Release the button
when “RES” appears on the display. The desktop will
descend completely to the bottom, bounce slightly to a
pre-calibrated height, and complete the reset process. The
displayed height will then be the preset minimum value.

2. Height adjustment function

Press and hold the “A” button to raise the desktop or the
“v” button to lower it.
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3. Height memory function

To save a height, adjust the desk to the desired height
and then press and hold button “17, “2”, or “3” for more
than 2 seconds. The current height will be saved to the
corresponding button. To activate a saved height, briefly
press the same button, and the desk will automatically
adjust to the saved height.

4. Sleep mode and screen activation

If no operation is performed for an extended period, the
screen will automatically enter sleep mode. Press any
button to wake it.

5. Protection and alarms

5.1. Anti-collision: Displays “EO2”. If the desk vibrates,
collides with, or tilts during movement, an alarm will
sound, and the desk will move a short distance in the
opposite direction. Press any button to stop this reverse
movement. Ensure that the desk does not vibrate, collide
with obstacles, or tilt significantly during use.

5.2. Overheating protection: Displays “Hot”. If the desk
operates continuously for an extended period, this
protection may activate. Wait 18 minutes before using it
again.

5.3. Motor fault protection: Displays “E10”. Disconnect the

power supply, check the connection between the motor
and the controller, and then reconnect the power supply.

32



5.4. Overload Protection: Displays “E20”. If this alarm
appears when raising the desk, remove some objects from
the desk and try again. If it appears when lowering the
desk, disconnect the power, remove some objects, and
then reconnect the power.

5.5. Undervoltage Protection: Displays the code “E31”.
Disconnect the power, check the connection between the
power supply and the controller, and then reconnect the
power.

5.6. Overvoltage Protection: Displays the code “E32”.
Disconnect the power, check the connection between the
power supply and the controller, and then reconnect the
power.

Troubleshooting

This list will help you check for and troubleshoot common
problems and errors.

If the problem you’re experiencing isn’t listed, contact
your distributor or the manufacturer.
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Problem Solution

1. Check that the cable connections are
secure.

2. Try a reset operation.

3. Contact your distributor or the
manufacturer.

There is no response when pressing the
up or down buttons.

1. Check if the desktop is overloaded.
2. Try a restart.

3. Contact your distributor or
manufacturer.

1. Slow ascent speed. 2. The desktop can
only lower but not raise. 3. The desktop
lowers slowly on its own.

1. Check for a possible overload.
2. Please contact your distributor or
manufacturer.

The system frequently enters automatic
restart mode.

Allow the system to cool down before

System overheats; it cannot be operated. .
resuming use.

1. Try a reset.
2. Contact your distributor or
manufacturer.

The displayed height does not match the
actual height.
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¢Necesitas ayuda? Bidcom

SERVICE
Ingresa a nuestro soporte técnico
escaneando el QR o escribinos por
nuestros canales oficiales.

() 11 6260 1114 (sélo texto)
serviciotecnico@bidcom.com.ar
@ www.bidcomservice.com.ar




